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คํานํา 

 

นักจิตวิทยาการปรึกษา คือ นักวิชาชีพที่ใชศาสตรจิตวิทยาการปรึกษาในการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับ

การเสริมสรางสุขภาวะและการยกระดับจิตใจของบุคคล รวมถึงการแกไขปญหาในจิตใจที่กอใหเกิดความทุกข  

ปญหาดังกลาวอาจมีสาเหตุจากภาวะภายในของบุคคลน้ันเอง  หรือระหวางบุคคล สังคม หรือสิ่งแวดลอม 

นอกจากน้ันนักจิตวิทยาการปรึกษายังมุงพัฒนามนุษยใหมีความเขาใจโลก และชีวิต สามารถดํารงชีวิตไดอยาง 

เต็มศักยภาพและอยางมีความสุข การทํางานของนักจิตวิทยาการปรึกษา จึงเปนกระบวนการเชิงสัมพันธระหวาง

นักจิตวิทยาการปรึกษากับผูใชบริการ รวมถึงการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมวิชาชีพ และผูที่มีสวนเกี่ยวของ      

              ในการปฏิบัติงานดังกลาวซึ่งเรียกวาบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา นักจิตวิทยาการปรึกษาจําเปนตองมี

หลักจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อเปนแนวทางใหการทํางานเปนไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพ สามารถตัดสินใจไดอยาง

ถูกตองและเหมาะสมในการแกไขปญหา  ตลอดถึงการปกปองสิทธิและความปลอดภัยของผูใชบริการ 

ในฐานะที่สมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหงประเทศไทยเปนองคกรวิชาชีพทีม่ีหนาที่สงเสริม สนับสนุน 

ใหผูประกอบวิชาชีพบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีคุณภาพเปนเลิศในการพัฒนาสุขภาวะทางจิตของคนในสังคม 

ทางสมาคมฯ จึงไดจัดทําจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาของสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหงประเทศ

ไทยข้ึน โดยมุงหวังวาจรรยาบรรณวิชาชีพน้ีจะเปนหลักการพื้นฐานและเปนแนวทางแกนักจิตวิทยาใหสามารถ

ดําเนินวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาไดอยางมีมาตรฐาน ทั้งดานการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และดาน

คุณภาพในการใหบริการ สรางความไววางใจและความเชื่อมั่นแกผูใชบริการ ปกปองความเปนสวนตัวและ

ความปลอดภัยเพื่อสิทธิและประโยชนของผูใชบริการเปนสําคัญ ตลอดจนเปนแนวทางในการตัดสินใจเมื่อตอง

เผชิญกับความขัดแยงที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณ ซึ่งตองใชความรอบคอบในการพิจารณา ตลอดจนชวยลดปญหา

ในจิตใจของผูคนที่เปนทุกข และเอื้อใหเกิดการสงเสริมและพัฒนาใหผูคนเกิดความงอกงามทางจิตใจในวงกวางตอไป 
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ความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพ 

จิตวิทยาการปรึกษา คือ ศาสตรทางจิตวิทยาที่มุงศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการเสริมสรางสุขภาวะ และ 

การยกระดับทางจิตใจ รวมถึงการแกไขปญหาในจิตใจของมนุษยที่กอใหเกิดความทุกข ที่มีสาเหตุจากภาวะภายใน

ของบุคคล ระหวางบุคคล สังคม หรือสิ่งแวดลอม เพื่อพัฒนามนุษยใหมีความเขาใจโลกและชีวิต สามารถดํารงชีวิต

ไดอยางเต็มศักยภาพแหงตนและมีสุขภาวะ 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา คือ กระบวนการเชิงสัมพันธภาพระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูใชบริการ 

ในการจัดการกับปญหาทางจิตใจที่กอใหเกิดความทุกข ดวยการนําศาสตรทางจิตวิทยาการปรึกษา มาใชรวมกับ

เทคนิค และทักษะ เพื่อบําบัดรักษา ฟนฟู สงเสริมและพัฒนาผูใชบรกิารใหเกดิความงอกงามทางจิตใจและสขุภาวะ 

อีกทั้งเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนะในการมองโลกและชีวิต ความคิด อารมณ ความรูสึก พฤติกรรม และ

ความสัมพันธกับผูอื่น 

นักจิตวิทยาการปรึกษา คือ นักวิชาชีพที่ใชศาสตรจิตวิทยาการปรึกษา มาใชรวมกับเทคนิค และทักษะ 

ในการปฏิบัติงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และไดรับการข้ึนทะเบียนจากองคกรทางวิชาชีพ ตามขอกําหนด 

ในขณะน้ัน 

จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง แนวทางการปฏิบัติตนในวิชาชีพที่นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองปฏิบัติ

เพื่อใหการทํางานเปนไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพ สามารถตัดสินใจตอปญหาตาง ๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

ปกปองสิทธิและความปลอดภัยของผูใชบริการ 

วัตถุประสงคของจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1. เพื่อเปนมาตรฐานในการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพสําหรับนักจิตวิทยาการปรึกษา  

2. เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจเมื่อตองเผชิญกับประเด็นความขัดแยงที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณ 

ซึ่งตองใชความรอบคอบในการพิจารณา 

3. เพื่อสรางความไววางใจและความเช่ือมั่นแกผูใชบริการใหไดรับบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เปนมาตรฐาน 

โดยปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัยเพื่อสิทธิและประโยชนของผูใชบริการเปนสําคัญ 

  



จรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา                  2 

 

จรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 

1. สัมพันธภาพในการปรกึษาเชิงจิตวิทยา (Counseling Relationship) 

1.1 สวัสดิภาพของผูใชบริการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษามีความรับผิดชอบหลักในการปฏิบัติตอผูใชบริการดวยความเคารพในศักด์ิศร ี

ของความเปนมนุษยและตองคํานึงถึงสวัสดิภาพของผูใชบริการตลอดกระบวนการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองบันทึกและจัดเก็บประวัติการใหบรกิารเชิงจติวิทยา โดยคงไวซึ่งความเปน

สวนตัวของผูใชบริการ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองวางแผนในการใหบริการอยางเปนระบบ รวมทั้งคํานึงถึงสิทธิประโยชนที่

ผูใชบริการจะไดรับจากหนวยงานหรือองคกรที่ตนเกี่ยวของอยู ประสานกับแหลงสนับสนุนทางสังคมของ

ผูใชบริการ และดําเนินการอยางเหมาะสมตามเจตจํานงของผูใชบริการ 

1.2 การตกลงบริการและสัมพันธภาพในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาดําเนินการแจงขอตกลงเกี่ยวกับการใหบริการแกผูใชบริการอยางครบถวน 

เพื่อใหผูใชบริการสามารถตัดสินใจไดในการรับบริการปรึกษา ไดแก การแจงสิทธิของผูใชบริการ ขอบเขตของ

สัมพันธภาพเชิงการปรึกษา รูปแบบวิธีการการใหบริการ ระยะเวลา คาบริการ การเก็บบันทึกขอมูล การจัดทํา

เอกสารบันทึกการใชบริการโดยคํานึงถึงภูมิหลังทางวัฒนธรรมของผูใชบริการ ตลอดจนผลเสียหรือความเสี่ยง

จากการยุติการรับบริการ เปนตน   

          ในกรณีที่ผูใชบริการมีอายุไมถึงสิบแปดปบริบูรณ หรือขาดความสามารถในการตัดสินใจใหความยินยอม

รับการปรึกษา ใหคูสมรส ผูบุพการี ผูสืบสันดาน ผูปกครอง ผูพิทักษ ผูอนุบาล หรือผูซึ่งปกครองดูแลบุคคลน้ัน 

แลวแตกรณี เปนผูใหความยินยอมในการใชบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแทน 

          ในกรณีที่ศาลสัง่ใหผูใชบริการเขารับบรกิาร นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงแจงรายละเอียดเกี่ยวกับบริการ 

ทั้งน้ี ผูใชบริการสามารถเลือกใชหรือปฏิเสธบริการและรับทราบถึงผลลัพธที่ตามมาหากเลือกไมเขารับบริการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ใหบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะตองแสดงชองทางการเขาถึงเว็บไซตของ

สมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหงประเทศไทย เพื่อใหผูใชบริการมีขอมูลการเขาถึงกรณีมีความประสงคจะ

รองเรียน รวมทั้ง ตรวจสอบชองทางการเขาถึงเว็บไซตใหสามารถใชงานไดสะดวกและเปนปจจุบัน 
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1.3 ผูใชบริการท่ีอยูภายใตการดูแลของบุคคลอ่ืน 

          ในกรณีที่ผูใชบริการของตนอยูภายใตการดูแลหรือพบนักจิตวิทยาการปรึกษารายอื่น หรืออยูระหวาง 

รับบริการจากนักวิชาชีพอื่น นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองขออนุญาตจากผูใชบริการกอนที่จะติดตอหรือ 

ขอความรวมมือจากนักจิตวิทยาการปรึกษาหรือนักวิชาชีพดังกลาว 

1.4 การหลีกเลีย่งอันตรายและการแทรกแซงคานิยม 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองปฏิบัติตนอยางเหมาะสม โดยไมทําการใด ๆ ที่จะนําอันตรายหรือ

ผลกระทบทางลบมาสูผูใชบริการ ผูอยูในการอบรม หรือผูเขารวมวิจัย  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองระมัดระวังไมนําคานิยมสวนตนเขาไปแทรกแซงผูใชบริการ ผูอยูในการ

อบรม หรือผูเขารวมวิจัย ไมวาในทางใด          

1.5 สัมพันธภาพทับซอน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองรักษาความสัมพันธกับผูใชบริการและผูเกี่ยวของ ในขอบเขตของการให 

การปรึกษาเพื่อชวยเยียวยาปญหาเทาน้ัน ไมเปลี่ยนความสัมพันธเปนรูปแบบอื่น   

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงหลีกเลี่ยงการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผูที่มีความสัมพันธอื่นใดอยูกอน

เปนสวนตัว ทั้งในอดีตและปจจบุัน ไมวาในแงบวกหรือแงลบ เชน บุคคลในครอบครวั ญาติ มิตร คนรัก คูกรณีเกา 

เปนตน   

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงใหบริการตามบทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาเทาน้ัน โดยงดการหา

ประโยชนสวนตน หรือการกระทําที่อาจเกิดอันตรายตอผูใชบริการหรือผูเกี่ยวของ ทั้งทางดานรางกาย อารมณ 

จิตใจ หรือความรูสึก ไมวาโดยชองทางปกติทั่วไปหรือผานสื่อใด ๆ 

1.6 การบริหารจัดการขอบเขตความสัมพันธเชิงวิชาชีพ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงบริหารจัดการความสัมพันธกับผูใชบริการหรือบุคคลที่เกี่ยวของใหอยูใน

ขอบเขตของความสัมพันธเชิงวิชาชีพเทาน้ัน ไมวาในระหวางกระบวนการหรอืเมื่อยุติการบริการแลว ทั้งน้ีเพื่อ

ไมใหเกิดอันตรายหรือสงผลกระทบตอบุคคลดังกลาว  

          หากมีกรณีใดที่อาจเกิดการลวงล้ําการจัดการขอบเขตความสัมพันธเชิงวิชาชีพ ใหนักจิตวิทยา 

การปรกึษาช้ีแจงทําความเขาใจแกผูใชบริการใหชัดเจน และ/หรือปรึกษากับเพื่อนรวมวิชาชีพ และ/หรือเขารับ

การนิเทศจากอาจารยนิเทศก  
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          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงหลีกเลี่ยงการขยายความสัมพันธที่เปนสวนตัวกับผูใชบริการ เชน การรับ

ของขวัญ ของที่ระลึก หรือการเขารวมพิธีตาง ๆ ที่ผูใชบริการเชิญ หรือการซื้อสินคาและบริการจากผูใชบริการ  

          หากนักจิตวิทยาไดพิจารณาแลววาการเขาไปมีสวนรวมดังกลาวไมกอใหเกิดความบกพรองหรือ 

ความเสียหายตอกระบวนการวิชาชีพไมวาในแงมุมใด ใหนักจิตวิทยาการปรึกษาบันทึกรายงานทุกครั้งกอน 

การดําเนินการใด ๆ  

          หากนักจิตวิทยาการปรึกษาจําเปนตองเปลี่ยนรูปแบบของกระบวนการใหการปรึกษา สงผลใหบทบาท

ความสัมพันธกับผูใชบริการเปลี่ยนไป เชน จากบทบาทของผูใหการปรึกษารายบุคคล สูการใหการปรึกษา

ครอบครัว หรือจากบทบาทของผูใหการปรึกษาสูการเปนผูประเมิน เปนตน จะตองดําเนินการแจงและตกลงกับ

ผูใชบริการใหเรียบรอยกอนเสมอ 

1.7 บทบาทและความสัมพันธระดับบุคคล กลุม สถาบัน และสังคม 

          นักจิตวิทยาการปรึกษามีบทบาทสาํคัญในการนําเสนอขอมูลแกผูทีเ่กี่ยวของทั้งระดับบุคคล องคกร และ

สังคม เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่จํากัดหรือขัดขวางการเขาถึงบริการทางจิตวิทยาของผูใชบริการและ

ดําเนินการภายใตการเห็นชอบของผูใชบรกิารเพื่อขจัดซึ่งอุปสรรคเชิงระบบและเปดโอกาสใหผูใชบรกิารไดเขาถึง

บริการทางจิตวิทยาเพื่อการพัฒนาตนเองและสรางความเจริญงอกงามในตน 

1.8 ผูใชบริการหลายราย 

          ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผูใชบริการหลายราย หรือกับผูที่มีบทบาทและความสัมพันธกับผูใชบรกิาร 

นักจิตวิทยาการปรึกษาตองบริหารขอบเขตความสัมพันธใหชัดเจน  

          หากนักจิตวิทยาพบวามีความสับสนในบทบาทการปฏิบัติหนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาอันจะสงผล

กระทบตอประสิทธิภาพในการใหบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงปรับเปลี่ยน หรือถอนตัว

จากบทบาทดังกลาวตามความเหมาะสมโดยยึดประโยชนของผูใชบริการเปนสําคัญ   

1.9 การใหบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม 

          ในกรณีที่เปนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 

รัดกุม เพื่อใหผูใชบริการทุกคนไดรับประโยชนจากการชวยเหลอืดูแลอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน ไมมีประเด็นใด

ถูกมองขามหรือถูกละเลย     

          นักจิตวิทยาพึงระมัดระวังในการปกปองคุมครองผูใชบริการทุกคนใหมีความปลอดภัยจากความ 

ไมสบายใจหรือการเอารัดเอาเปรียบ หรือบาดแผลทางใจ ทุกลักษณะ 
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1.10 การจัดเก็บคาบริการและการดําเนินการเชิงธุรกิจ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาคงไวซึ่ งการปฏิบัติที่ เปนธรรมและคํานึงถึงประโยชนของผูใชบริการ 

ตามวัตถุประสงคของบริการเปนสําคัญ โดยไมดําเนินการใด ๆ อันเปนเหตุใหหลักการดังกลาวเบี่ยงเบนไป  

          (1) ไมหลอกลวงผูใชบริการใหเขาใจผิดในการใหบริการ และไมแสวงหาผลประโยชนทับซอนจาก

ผูใชบริการ เชน การไมชักจูงหรือสงตอใหผูใชบริการมารับบริการยังศูนยบริการของตน หรือ เพื่อประโยชน

สวนตัว  

          (2) ไมเรียกเก็บคาบริการใหผิดไปจากที่ตกลงไว และดําเนินการชวยเหลือหากผูใชบริการไมมี

ความสามารถในการจายคาบริการได เชน ชวยสงตอใหผูใชบริการเขาถึงบริการจากหนวยงานของรัฐ หรือ

ใหบริการโดยวิธีการอื่นที่เหมาะสม ที่สอดคลองกับกฎระเบียบหรือกฎหมายที่ใชในขณะน้ัน หรือการปรับลด

คาบริการตามความเหมาะสม 

          (3) ไมเรียกรองสินจางรางวัลพิเศษนอกเหนือจากคาบริการที่ไดรับตามที่ประกาศไวกอนการใหบริการ 

และไมใหหรือรับผลประโยชนเปนคาตอบแทนจากบุคคล หนวยงาน หรือองคกรอื่น อันเน่ืองมาจากการรับหรือ

สงตอผูใชบริการ 

1.11 การยุติบริการและการสงตอ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพิจารณายุติบริการเมื่อผูใชบริการบรรลุวัตถุประสงคของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

และมีความมั่นคงแลวในการใชชีวิตตามปกติ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาหารือตกลงกับผูใชบริการเพื่อสงตอบริการไปยังผูเช่ียวชาญ หรือวิชาชีพเฉพาะ 

หากพบวาผูใชบริการจะไดประโยชนจากการสงตอน้ัน และไมทําใหผูใชบริการเสียประโยชนและเกิดการบริการ

ที่ขาดตอน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองประเมินเพื่อจํากัด ยับย้ัง หรือยุติหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 

หากตระหนักวาปญหาสวนตัวของตนอาจสงผลกับศักยภาพการทํางานหรืองานที่เกี่ยวของ  

1.12 การทอดท้ิงและละเลยผูใชบริการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองบริหารจัดการใหบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีความตอเน่ืองตลอด

กระบวนการ ไมใหผูใชบริการถูกละเลยหรือเกิดบริการที่ขาดตอน ไมวาจะในกรณีของการลาปวย การลา

พักผอน หรือแมแตการยุติบริการ ทั้งน้ีเพื่อประโยชนสูงสุดของผูใชบริการ 
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 2. การรักษาความลับและความเปนสวนตัว (Confidentiality and Privacy) 

2.1 การเคารพในสิทธิความเปนสวนตัวของผูใชบริการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองเคารพในสิทธิความเปนสวนตัวและศักด์ิศรีความเปนมนุษยของ

ผูใชบริการ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองปกปดขอมูลสวนตัวของผูใชบริการเปนความลับ การขอขอมูลสวนตัวจาก

ผูใชบริการจะดําเนินการไดเฉพาะเมื่อขอมูลน้ันเปนประโยชนตอกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเทาน้ัน   

          ในกรณีที่มีสถานการณซึ่งจําเปนตองมีการเปดเผยขอมูลนักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองอธิบายให

ผูใชบริการทราบถึงขอจํากัดของการรักษาความลับ เชน กรณีที่มีเหตุที่เปนอันตรายตอผูใชบริการหรือผูอื่น  

การมีความคิดหรือพฤติกรรมที่ผูใชบริการพยายามจะทํารายตนเองหรือจะฆาตัวตายหรือทํารายผูอื่น เปนตน 

2.2 ขอยกเวนในการเปดเผยขอมูล 

          การเปดเผยขอมูลอาจกระทําไดเมื่อการเปดเผยขอมูลน้ันเปนการปกปองผูใชบริการจากอันตราย 

ที่อาจจะเกิดข้ึน รวมถึงในกรณีที่มีคําสั่งจากศาล  

          นักจิตวิทยาการปรึกษา ตองปรึกษาหารือกับผูเช่ียวชาญดานที่เกี่ยวของ หากมีขอสงสัยเกี่ยวกับ

ขอยกเวนตาง ๆ ในการเปดเผยขอมลู 

          การเปดเผยขอมูลจะตองไดรับความยินยอมจากผูใชบริการเสมอ โดยผูใชบริการจะมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ และจะตองเปดเผยเฉพาะขอมูลสวนที่จําเปนเทาน้ัน 

2.3 การแบงปนขอมูลกับผูรวมงานหรือทีมงานสหวิชาชีพ 

          ในการแบงปนขอมูลกับผูรวมงานหรือทีมงานสหวิชาชีพ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองแจงถึงรูปแบบ

การทํางานของทีม สมาชิกในทีม วัตถุประสงคและความจําเปนในการแบงปนขอมูล ใหผูใชบริการทราบและให

ความยินยอม  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองใชวิจารณญาณอยางรอบคอบเพื่อใหมั่นใจวาผูรวมงานหรือทีมงาน 

สหวิชาชีพจะรักษาความเปนสวนตัวและความลับของผูใชบริการ 

2.4 การรักษาความลับในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนกลุม คูสมรส และครอบครัว 

          ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม คูสมรส และครอบครัว นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองอธิบายให 

ทุกคนทราบถึงความสําคัญของการรักษาความลับและรวมกันปรึกษาหารือเกี่ยวกับขอจํากัดในการรักษา

ความลับ 
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2.5 ผูใชบริการท่ีขาดความสามารถในการใหความยินยอมเปนลายลักษณอักษร  

          ในกรณีที่ผูใชบริการมีอายุไมถึงสิบแปดปบริบูรณ หรือขาดความสามารถในการตัดสินใจใหความยินยอม

รับการปรึกษา นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองแจงใหคูสมรส ผูบุพการี ผูสืบสันดาน ผูปกครอง ผูพิทักษ ผูอนุบาล 

หรือผูซึ่งปกครองดูแลบุคคลน้ัน แลวแตกรณี ทราบถึงประเด็นตาง ๆ ไดแก บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษา  

หลักการของกระบวนการปรึกษา การรักษาความลับ การสรางความรวมมือ โดยทุกประเด็นตองสอดคลองกับ

เงื่อนไขทางกฎหมาย  

          ในกรณีที่ตองมีการเปดเผยขอมูลของผูใชบริการ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองดําเนินการขอความ

ยินยอมจากบุคคลตามวรรคแรก และช้ีแจงใหผูใชบริการทราบในระดับทีเ่หมาะสมกับความสามารถที่ผูใชบรกิาร

จะเขาใจได  

2.6 การรักษาความลับของบันทึกและเอกสาร 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองไดรับอนุญาตจากผูใชบริการกอนที่จะทําการบันทึกเสียงหรือภาพ 

การปรึกษาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือสื่ออื่น ๆ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองบันทึกและเก็บรักษาบันทึก รวมทั้งเอกสารที่จําเปนสาํหรับการใหบริการ

การปรึกษาทั้งที่เปนลายลักษณอักษร ภาพ เสียง หรือสื่อใด ๆ อยางครบถวน 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองตรวจสอบใหแนใจวาบันทึกและเอกสารถูกจัดเก็บไวในสื่อตาง ๆ  อยาง

ปลอดภัย เปนความลับ บุคคลที่ไดรับอนุญาตเทาน้ันจึงจะสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได  

2.7 สิทธิในการเขาถึงขอมูลของผูใชบริการ 

          ในกรณีที่ผูใชบริการรองขอสิทธิในการเขาถึงขอมูลบางอยาง นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองพิจารณา

การใหสิทธิในการเขาถึงขอมูล บันทึก และสําเนาเอกสารน้ัน ๆ อยางเหมาะสม  

          ในกรณีที่เปนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแกผูใชบริการหลายรายหรือเปนกลุม นักจิตวิทยาการปรึกษา

จะตองจัดเตรียมขอมูลเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับผูใชบริการโดยตรงเทาน้ัน ไมนําขอมูลลับหรือขอมูลที่เกี่ยวของ

กับผูใชบริการรายอื่นมาเปดเผยโดยเด็ดขาด  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองชวยเหลือในการอธิบายความหมายของบันทึกการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ใหผูใชบริการเขาใจ 

2.8 การเปดเผยหรือสงมอบบันทึกในการสงตอ 

          ในกรณีที่ตองมีการเปดเผยขอมูลหรือการสงตอบันทึกการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไปยังบุคคลที่สาม 

นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรอยางถูกตองจากผูใชบริการ และจะตอง

ดําเนินการเพื่อใหแนใจวาผูรับขอมูลหรือเอกสารบันทึกตาง ๆ จะรักษาความลับของผูใชบริการ 
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2.9 การเก็บบันทึกขอมูลหลังจากสิ้นสุดการใหบริการ 

          หลังจากสิ้นสุดการใหบริการ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองพิจารณาอยางรอบคอบวาบันทึกและ

เอกสารใดควรเก็บรักษาไว เพื่อใหเขาถึงขอมูลเหลาน้ีไดในกรณีเกิดเหตุจําเปนในอนาคต หรืออาจตองมีการ

ทําลายทิ้ง เพื่อชวยรักษาความลับของผูใชบริการ  

2.10 การปองกันอยางเหมาะสมในกรณีตองยุติการปรึกษาหรือไมสามารถใหบริการได 

          ในกรณีที่นักจิตวิทยาการปรึกษายุติการปรึกษา หรือเมื่อไมสามารถใหบริการตอไปไดเน่ืองจากปญหา 

ใด ๆ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองเตรียมมาตรการ หรือบุคคลที่เหมาะสมแทนตน ในการเก็บรักษาบันทึกและ

เอกสารตาง ๆ ของผูใชบริการ  

2.11 การแบงปนขอมูลในการประชุมปรึกษารายกรณี 

          ในการแบงปนขอมูลของผูใชบริการในการประชุมปรึกษารายกรณีจะตองเปนการแลกเปลี่ยนกัน 

ระหวางกลุมนักจิตวิทยาการปรึกษาหรือผูเช่ียวชาญทางวิชาชีพเทาน้ัน โดยจะตองนําเสนอเฉพาะขอมูล 

ที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคของการประชุม หลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลที่บงช้ีตัวตนของผูใชบริการ และไม 

ลวงละเมิดความเปนสวนตัวของผูใชบริการ 

2.12 การระบุตัวตนในงานเขียน การสอน หรือสื่อสาธารณะ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ผูเรียน ผูเขารวมงานวิจัย 

ที่นําไปสูการระบุตัวตนในงานเขียน การสอน หรือสื่อสาธารณะตาง ๆ ยกเวนในกรณีตอไปน้ี 

           (1) นักจิตวิทยาการปรึกษา ไดทําการปดบังขอมูลสวนบุคคลหรือองคกรดังกลาว  

           (2) บุคคลดังกลาวหรือองคกรไดใหการยินยอม เปนลายลักษณอักษร  

           (3) มีขอบังคับทางกฎหมายใหทํา 

3. ความรับผิดชอบในฐานะผูเช่ียวชาญทางวิชาชีพและการดแูลตนเอง  

(Professional Responsibility and Self Care) 

3.1 ความรูและการปฏิบัติตามมาตรฐาน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงรับผิดชอบตอการศึกษา การทําความเขาใจ และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา ตลอดจนขอกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 

3.2 ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงปฏิบัติงานในขอบเขตความสามารถของตนเทาน้ัน  

          คุณสมบัติพื้นฐาน สําหรับตําแหนงงานนักจิตวิทยาการปรึกษาใหพิจารณาจาก  
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          (1) คุณวุฒิการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาดานจิตวิทยาการปรึกษา 

          (2) การเขารวมฝกอบรมดานจิตวิทยาการปรึกษาเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  

          (3) ประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยาภายใตการนิเทศ (Counseling Supervision)  

          (4) หนังสือรับรอง จากสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหงประเทศไทย   

          หากนักจิตวิทยาการปรึกษามีคุณสมบัติบกพรองไมวาทางรางกาย จิตใจหรืออารมณ ใหงดเวนหรือ 

ยุติการประกอบอาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา พรอมทั้งจัดทําแผนสงตอผูใชบริการไปยังนักจิตวิทยาการปรึกษาอื่น

ที่เหมาะสม  

          ในการปฏิบัติตามขอตน ใหแนบเอกสารบันทึกการปรึกษาเชิงจิตวิทยา รวมถึงสาเหตุที่ไมสามารถ

ใหบริการได และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ขอ 1.11 อันวาดวยการยุติบริการและการสงตอ 

3.3 การโฆษณาและการรับสมัครผูใชบริการ  

          แนวปฏิบัติในการโฆษณาและรับสมัครผูใชบริการ มีดังน้ี 

          (1) นักจิตวิทยาการปรึกษาตองรับรองความถูกตองของขอมูลที่ใชในการโฆษณาและการนําเสนอบริการ 

กิจกรรมฝกอบรม หรือสินคาหรือช้ินงานตอสาธารณะ คือตองไมเปนเท็จ ไมทําใหเกิดการเขาใจผิด ไมมีการ

หลอกลวงหรือฉอโกง  

          (2) นักจิตวิทยาการปรึกษาตองแจงขอมูลที่ชัดเจนเพียงพอ เพื่อใหผูใชบริการหรือผูบริโภคพิจารณา

ตัดสินใจเลือกใชบริการ กจิกรรมฝกอบรม หรือสินคาหรือช้ินงาน 

          (3) นักจิตวิทยาการปรึกษาตองไมใชสถานะนักจิตวิทยาการปรึกษา ผูสอน นักฝกอบรม หรือการเปน 

ผูนิเทศกเพื่อชักจูงบุคคลใหสงเสริมการใชบริการ หรือเขารวมกิจกรรมฝกอบรม หรือซื้อสินคาหรือช้ินงาน และ

ตองไมเช้ือเชิญผูใชบริการ ไมวาในอดีตหรือปจจุบัน เปนผูรับรองคุณภาพการบริการ  

          (4) กรณีมีบุคคลรับรองคุณภาพการบริการ กิจกรรมฝกอบรม หรือสินคาหรือช้ินงานตอสาธารณะ 

นักจิตวิทยาการปรึกษาตองช้ีแจงแกผูใชบริการถึงผลกระทบ และตองมีหนังสือขอความยินยอมผูใชบริการ 

          (5) หากมีผูกลาว หรือพาดพิงถึงบริการ กิจกรรมฝกอบรม หรือสินคาหรือช้ินงาน อยางคลาดเคลื่อน 

จากความเปนจริง นักจิตวิทยาการปรึกษาตองตรวจสอบ ทวงติง และดําเนินการเพื่อแกไขใหถูกตอง            

3.4 คุณสมบัติทางวิชาชีพ  

          อาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา ประกอบดวยคุณสมบัติ ดังน้ี 

          (1) ไดรับวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป ในสาขาจิตวิทยาการปรกึษาหรือทีเ่กี่ยวของ  

          (2) ไดรับใบรับรองจากสมาคมจิตวิทยาการปรกึษาแหงประเทศไทย  

          (3) กรณีที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ตองมีเกียรติบัตรรบัรองความเช่ียวชาญเฉพาะทางที่ไมใช

ปริญญาบัตร  
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3.5 การไมเลือกปฏิบัติ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองใหบริการโดยปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ ไมวากรณีใด ๆ อันไดแก 

ทางดานเพศ อัตลักษณทางเพศ รสนิยมทางเพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม เช้ือชาติ ชาติพันธุ ศาสนา 

วัฒนธรรม อาชีพ อายุ ความทุพพลภาพ สถานภาพสมรส ภาษา สถานะการเปนผูอพยพ เปนตน 

3.6 ความรับผิดชอบตอสาธารณะ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงรับผิดชอบตอสังคม รายงานการประเมินทางวิชาชีพดวยความเปนกลาง 

ระมัดระวังและใชหลักการเหตุผลในการใหขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นตอสาธารณชน  

          นักจิตวิทยาการปรกึษาตัดสินบุคคลทีส่ามอยางเหมาะสม และเทาทีจ่ําเปน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาไมใชสถานะของการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาเพื่อเอาเปรียบผูอื่น และตองไม

ปฏิเสธที่จะชวยเหลือผูประสบภาวะวิกฤติทางจิตใจเมื่อไดรับคํารองขอและอยูในฐานะที่จะชวยได 

3.7 รูปแบบในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองยึดรูปแบบ เทคนิค และกระบวนการ เปนหลักในการใหบริการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยา ดังน้ี 

          (1) มีพื้นฐานของทฤษฎีหรือมีขอมูลเชิงประจักษและเปนไปทางวิทยาศาสตร  

          (2) คํานึงถึงความเสี่ยง คุณประโยชน และขอพิจารณาทางจริยธรรมในการใชนวัตกรรมตาง ๆ   

          (3) ลดความเสี่ยงหรืออันตรายในการทํางานใหมากที่สุด 

          (4) ไมใชเทคนิค ข้ันตอน และรูปแบบในการปรกึษาเชิงจิตวิทยาที่มีหลักฐานบงช้ีถึงอันตราย แมผูใชบริการ

รองขอรับบริการดังกลาวก็ตาม 

3.8 ความรับผิดชอบตอผูเชี่ยวชาญคนอ่ืน  

          ในกรณีที่ตองช้ีแจง หรือแสดงความเห็นใด ๆ ตอสาธารณชน ไมวาจะเกี่ยวกับใหบริการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาหรือไมก็ตาม เชน เรื่องวิจารณการเมือง เรื่องศาสนา ฯลฯ นักจิตวิทยาการปรึกษาควรสื่อสารวาเปน

การพูดจากมมุมองสวนบุคคลเทาน้ัน ไมใชในสถานะนักจิตวิทยาการปรึกษาหรือผูเช่ียวชาญทางจิตวิทยาการปรึกษา 

3.9 ความรับผิดชอบดูแลตนเอง  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงใสใจดูแลตนเองทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตอยางสม่ําเสมอ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาควรมีความคิดริเริ่ม สามารถจัดการปญหา และสามารถปรับตัวในการทํางาน 

ใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงเปนผูเปดกวางในการแสวงหาความรู การสนับสนุน และการบริการที่มี

ความเช่ียวชาญตามความจําเปน อันจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถรักษาความสมดุล ระหวางงานกับดานอื่น ๆ ของชีวิตได 
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4. สัมพันธภาพกับผูเช่ียวชาญคนอืน่ (Relationships with Other Professionals) 

4.1 แนวทางการทํางานท่ีแตกตางกัน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะเคารพตอแนวทางการทํางานของผูอื่นหรือวิชาชีพอื่นที่อยูบนพื้นฐานของ

หลักการ ทฤษฎีเชิงประจักษหรือเปนไปตามศาสตรซึ่งอาจตางจากที่ตนใช 

4.2 การสรางสัมพันธภาพ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงสรางและรักษาความสัมพันธกับผูรวมงานจากวิชาชีพอื่น เพื่อใหความ

ชวยเหลือที่ดีที่สุดแกผูใชบริการ 

4.3 การทํางานเชิงสหวิชาชีพ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองทํางานรวมกับกลุมสหวิชาชีพเพื่อใหบริการที่เกิดประโยชนสูงสุด 

แกผูใชบริการ  

          การมีสวนรวมดังกลาวครอบคลุมถึงการทํางานและการตัดสินใจที่สงผลตอสุขภาวะของผูใชบริการ 

โดยพิจารณาถึงมุมมอง คานิยม และประสบการณของนักจิตวิทยาการปรึกษารวมกับวิชาชีพอื่น  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองตระหนักถึงขีดจํากัดความสามารถของตน หากผูใชบริการมีความรุนแรง

หรือซับซอนเกินกวานักจิตวิทยาการปรึกษาจะชวยเหลือเองได หรืออาจเกิดความเสียหายแกจิตใจของ

ผูใชบริการ นักจิตวิทยาการปรึกษาตองสงตอผูใชบรกิารไปยังผูใหบรกิารที่มีความสามารถและไดรับการฝกอบรม  

อยางเหมาะสมกับกรณี 

4.4 การสรางแนวทางปฏิบัติเชิงวิชาชีพและจริยธรรม 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ทํางานในกลุมสหวิชาชีพตองช้ีแจงแนวทางปฏิบัติของวิชาชีพและหลัก

จริยธรรมแกผูรวมงานที่มาจากวิชาชีพอื่น ทั้งที่เปนหลักสากลและที่เปนหลักสวนตน  

          เมื่อตองตัดสินใจประเด็นที่เกี่ยวของกับจริยธรรม ใหนักจิตวิทยาการปรึกษาจัดการรวมกับทีมเปนลําดับ

แรก หากไมสามารถหาขอสรุปรวมกันไดในทีม ใหหาวิธีการคลี่คลายปญหาโดยคํานึงถึงประโยชนของผูใชบริการ

เปนสําคัญ 

4.5 การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับ  

          เมื่อไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งทางกฎหมาย นโยบายของหนวยงาน หรือในกรณีพิเศษที่

เกี่ยวของกับกระบวนการทางกฎหมายที่มากกวาหน่ึงบทบาท นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองช้ีแจงหนาที่ และ
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ขอบเขตตามบทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูรวมงาน  

4.6 การสรรหาวาจางและมอบหมายงาน 

          เมื่อตองทําหนาที่ เกี่ยวของกับการสรรหาวาจางบุคลากรหรือมอบหมายหนาที่แกผูรวมงานอื่น 

นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงคัดเลือกบุคคลที่มทีักษะและประสบการณเหมาะสมกับงานและหนาที่น้ัน 

4.7 นโยบายการวาจาง 

          ในการรับวาจางจากหนวยงานหรือสถาบันใด นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตกลงกับนายจางในมาตรฐานที่

ยอมรับไดเกี่ยวกับนโยบายและหลักปฏิบัติทั่วไปขององคกรน้ัน รวมถึงขอบเขตที่สามารถเปลี่ยนแปลงแกไขได

ภายในกรอบของแนวปฏิบัติทางวิชาชีพ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูใชบริการ 

4.8 เง่ือนไขท่ีกอใหเกิดผลในทางลบ 

          หากนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติในขอ 4.7 มีแนวโนมสรางความเสียหายแกผูใชบริการหรือจํากัด

ประสิทธิภาพการชวยเหลือ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองทวงติงนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ไมเหมาะสมน้ัน      

          นักจิตวิทยาการปรึกษาเสนอขอเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือแนวทางปฏิบัติดังกลาวในแนวทางที่ 

ไมกระทบตอการสรางสรรคและพัฒนาองคกร แตเอื้อประโยชนตอผูใชบริการ  

          หากไมสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ได นักจิตวิทยาการปรึกษาจะหาหนทางอื่นที่เหมาะสมแทน 

โดยอางอิงถึงการรับรองมาตรฐานวิชาชีพที่ถูกตอง หรือปฏิเสธการวาจางน้ัน 

4.9 การคุมครองจากการลงโทษ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะไมละเมิดสิทธิหรือเพิกเฉยตอผูรวมงานหรือพนักงานที่ไดปฏิบัติอยาง

รับผิดชอบและมีจริยธรรมในการเปดเผยนโยบายหรือการปฏิบัติที่ไมเหมาะสมของนายจาง 

5. การประเมิน การทดสอบ และการแปลผล (Evaluation, Assessment, and Interpretation) 

5.1 การประเมินในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองศึกษาวิธีการใชเครื่องมือในการประเมินทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอยาง

ถูกตองในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการเพื่อวัตถุประสงคที่หลากหลาย เชน การตัดสินใจของผูใชบริการ 

การวางแผนการรักษา การใชในกระบวนการทางกฎหมาย  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองไมใชการประเมินและการตีความไปในทางที่ผิด และตองรักษาความลับของ
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ผูใชบริการ  

5.2 สิทธิของผูใชบริการ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองเคารพสิทธิของผูใชบริการโดยแจงผลการประเมินใหผูใชบริการทราบ 

5.3 ความสามารถในการใชเคร่ืองมือประเมิน การทดสอบ และการแปลผล 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองมีความรู ความเขาใจเรื่องการประเมิน และการวัดทางจิตวิทยาอยางถูกตอง 

แมนยํา สามารถเลือกใชแบบประเมินที่เหมาะสม และมีทักษะในการประเมิน 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงใชแบบประเมินที่มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ มีแหลงอางอิงที่เช่ือถือได และใช

แบบประเมินเฉพาะที่ตนเองไดรับการฝกอบรมมาเทาน้ัน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองรับผิดชอบในกระบวนการประเมิน นับต้ังแตการใชแบบประเมิน ผลของการ

ประเมิน ตลอดถึงการแปลความที่ถูกตองตามหลักวิชาการ    

5.4 ความยินยอมในการประเมนิ   

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองช้ีแจงใหผูใชบริการทราบถึงลักษณะและวัตถุประสงคของการประเมินดวย

ภาษาที่เขาใจงาย รวมทั้งทําขอตกลงรวมกันกบัผูใชบริการกอนการทําแบบประเมิน โดยพิจารณาถึงผลประโยชน

ของผูใชบริการเปนหลัก 

5.5 นักจิตวิทยาการปรึกษาตองมีหลักการ/แนวปฏิบัติท่ีถูกตองในการเปดเผยขอมูล  

          ในการเปดเผยขอมูลของผูใชบริการ จะตองไดรับความยินยอมจากผูใชบริการหรือจากตัวแทน 

ทางกฎหมายของผูใชบริการเทาน้ัน   

          บุคคลที่จะไดรับการเปดเผยขอมูลตองเปนบุคคลที่อยูในวิชาชีพ มีคุณสมบัติเหมาะสม มีองคความรู 

และความเช่ียวชาญในทางจิตวิทยา 

5.6 การใชแบบประเมินความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

          เพื่อใหผลประเมินมีความสอดคลองและเหมาะสม นักจิตวิทยาการปรึกษาควรเลือกใชเทคนิคในการ

ประเมินอยางระมัดระวังมิใหกระทบตอความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผูใชบริการ รวมถึงอายุ เพศ เช้ือชาติ 

ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม จิตวิญญาณ กลุมชาติพันธุ รสนิยมทางเพศ ความทุพพลภาพ สถานะทางเศรษฐกิจ

และสังคมที่มีผลตอผูใชบริการ 
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5.7 การรายงานผลการประเมิน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงรายงานผลการประเมินอยางถูกตอง เหมาะสมกับภูมิหลังและระดับ 

ความเขาใจของผูใชบริการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองศึกษาใหเขาใจในการใชเครื่องมอืประเมินอยางชัดเจน ทั้งวัตถุประสงค ความตรง 

ความเที่ยง วิธีการใช การแปลผล และการตีความของเครื่องมอือยางถูกตอง บนพื้นฐานความรับผิดชอบทางจรยิธรรม 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองระมัดระวังการตีความผลการประเมินในเครื่องมือที่มีความคลุมเครือ    

5.8 การประเมินความปลอดภัย 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาคงความสมบูรณและความปลอดภัยของแบบประเมิน โดยไมทําซ้ํา หรือดัดแปลง

แบบประเมินน้ัน โดยไมไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากผูจัดทํา     

          นักจิตวิทยาปรึกษาพึงใชแบบประเมินที่เปนปจจุบัน ไมใชขอมูลหรือผลลัพธจากแบบประเมินที่ลาสมัย  

5.9 การสรางแบบประเมิน 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงใชความรูทางวิชาชีพในปจจบุันพิจารณาอยางเปนข้ันตอนทางวิทยาศาสตรเพือ่

เลือกใชเทคนิคการประเมิน โดยคํานึงถึงมาตรฐานที่เกี่ยวของ การออกแบบประเมิน การพัฒนา และการตีพิมพ   

6. การนเิทศ การฝกอบรม และการสอน (Supervision, Training, and Teaching) 

6.1 ผูนิเทศก 

6.1.1 การสงเสริมการพัฒนาเชิงวิชาชีพแกผูรับการนิเทศ 

          ผูนิเทศกมีหนาที่ทบทวนการปฏิบัติงานและการพัฒนาเชิงวิชาชีพของผูรับการนิเทศ ควบคูกับการดูแล

สวัสดิภาพของผูใชบริการ  

6.1.2 การตรวจสอบกระบวนการชี้แจงของผูรับการนิเทศ   

          ผูนิเทศกตองตรวจสอบคุณวุฒิเชิงวิชาชีพของผูรับการนิเทศ กํากับใหผูรับการนิเทศแสดงตนในฐานะ 

ผูฝกหัดเชิงวิชาชีพแกผูใชบริการ   

          ผูนิเทศกจะตองช้ีแจงถึงการรักษาความลับของผูใชบริการ และตองไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ

กอนนําขอมูลมาใชในการนิเทศ 

6.1.3 ความพรอมของผูนิเทศก 

          ผูนิเทศกพึงพัฒนาความรูความสามารถในการนิเทศ และทักษะดานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยผาน

การฝกฝนอบรมและ/หรือการมีประสบการณอยางตอเน่ือง 
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6.1.4 การเปนตัวแบบของผูนิเทศก 

          ผูนิเทศกตองเปนตัวแบบของความเปนมืออาชีพ การสรางสัมพันธภาพ และการรักษาขอบเขตของ

สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ 

6.1.5 ขอบเขตสัมพันธภาพในการนิเทศ 

          ผูนิเทศกตองรักษาสัมพันธภาพกับผูรับการนิเทศใหอยูในขอบเขตของงานวิชาชีพเทาน้ัน   

          ผูนิเทศกตองไมละเมิดศีลธรรมจรรยาหรือคานิยมที่ดีของสังคมในสัมพันธภาพระหวางตนกับผูรับการนิเทศ 

เชน ตองไมมีความสัมพันธเชิงชูสาวหรือความสัมพันธทางเพศกับผูรับการนิเทศ 

          หากผูนิเทศกไมสามารถคงไวซึ่งความเปนกลางได จะตองละเวนการนิเทศกับบุคคลดังกลาว 

          ในกรณีที่ผูรับการนิเทศตองการหรือจําเปนตองใชบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผูนิเทศกตองไมเปน 

ผูใหบริการดวยตัวเอง แตสามารถเสนอแนะแหลงบริการที่เหมาะสมได 

6.1.6 การบันทึกการนิเทศ 

          ผูนิเทศกทําการบันทกึประเด็นสําคัญทีเ่กิดข้ึนในการนิเทศ  

6.1.7 การสื่อสารในการนิเทศ 

          ผูนิเทศกเปดโอกาสใหผูรับการนิเทศรายงานปญหาหรืออุปสรรคที่ประสบในการฝกปฏิบัติวิชาชีพ และ

รวมอภิปรายปญหากับผูนิเทศกไดอยางเปดเผยและเสรี 

          ผูนิเทศกสื่อสารอยางสรางสรรคในการใหคําแนะนําในการแกปญหาอยางเหมาะสม  

6.1.8 การนิเทศออนไลน 

          ในกรณีการนิเทศออนไลน ผูนิเทศกพึงพัฒนาศักยภาพในการใชเทคโนโลยีที่ใหบริการ และมีหนาที่

รักษาความลับของขอมูลที่สงในชองทางอิเล็กทรอนิกส  

6.2 ผูรับการนิเทศ 

6.2.1 ความรับผิดชอบในจริยธรรมเชิงวิชาชีพของผูรับการนิเทศ 

          ผูรับการนิเทศมีหนาที่ทําความเขาใจและปฏิบัติตามจริยธรรมเชิงวิชาชีพเชนเดียวกับนักจิตวิทยา 

การปรึกษา  

          ผูรับการนิเทศทํางานรวมกับผู นิเทศทั้งในและนอกสถานที่ฝกวิชาชีพเพื่อบรรลุการใหบริการ 

ตามมาตราฐานเชิงวิชาชีพ  

6.2.2 การชี้แจงสถานภาพการเปนผูฝกหัดเชิงวิชาชีพ 

          ผูรับการนิเทศช้ีแจงผูใชบริการเกี่ยวกับสถานภาพการเปนผูฝกหัดเชิงวิชาชีพ 

6.2.3 การสื่อสารกับผูนิเทศก 

          ผูรับการนิเทศสื่อสารกับผูนิเทศกอยางเปดเผยเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบตอการฝกหัด

เชิงวิชาชีพ 
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6.2.4 การดูแลตนเองของผูรับการนิเทศ 

          ผูรับการนิเทศมีหนาที่ตรวจสอบตนเองเสมอเกี่ยวกับปญหาทางดานรางกาย จิตใจและอารมณ หากมี

ปญหาตามขอตน ใหแจงผูนิเทศกทราบทันที  

          หากปญหาน้ันมีผลบั่นทอนความสามารถเชิงวิชาชีพซึ่งอาจสงผลเสียตอผูใชบริการและผูที่เกี่ยวของ 

ผูรับการนิเทศจําเปนตองลด เลื่อน หรืองดเวนการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ จนกวาจะกลับสูภาวะปกติ 

6.2.5 การเรียนรูระหวางผูรับการนิเทศ   

          ผูรับการนิเทศปฏิสัมพันธกับผูรับการนิเทศคนอื่นอยางใหเกียรติ และใหความรวมมือในการสนับสนุน

และแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางกัน  

6.2.6 การใชขอมูลเก่ียวกับผูใชบริการ  

          ผูรับการนิเทศขอความยินยอมจากผูใชบริการในการนําขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการไปใชเพื่อวัตถุประสงค

ของการนิเทศ และวัตถุประสงคอื่นใด เชน การนําเสนอในลักษณะกรณีศึกษา  

          ผูรับการนิเทศปกปดอัตลักษณของผูใชบริการในการรายงานหรือการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการ  

6.3 การสอนและการฝกอบรม  

6.3.1 การคัดเลือกผูเรียน 

          การคัดเลือกผูเรียนจะตองยุติธรรม โปรงใส และใหเกียรติผูสมัคร  

          กระบวนการคัดเลือกจะตองไดรับการออกแบบใหสามารถคัดเลอืกผูเรียนที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  

          ผูสมัครควรไดรบัทราบขอมลูเกี่ยวกับหลักสูตรอยางเพียงพอตอการตัดสินใจ  

6.3.2 ความสามารถในการสอน 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีบทบาทหนาที่เปนผูสอนจะตองมีความรูที่ทันสมัยในประเด็นที่ถายทอด     

6.3.3 การสอนจรรยาบรรณวิชาชีพ  

          ผูสอนพึงสอดแทรกความรูความเขาใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพแกผูเรียนตลอดการเรียนรู 

ในหลักสูตร เพื่อชวยใหผูเรียนตระหนักถึงความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ 

6.3.4 การประเมินผูเรียน 

          ผูสอนประเมินผูเรียนอยางยุติธรรม โปรงใส และใหเหตุผลผูเรียนเกี่ยวกับผลลัพธจากการประเมินได              

6.3.5 การใชกรณีศึกษาในการสอน 

          การนํากรณีศึกษาของผูใชบริการมาใชในการเรียนการสอน จะตองดําเนินการดังน้ี  

             (1) ไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ  

             (2) ปกปดอัตลักษณของผูใชบรกิาร 
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6.3.6 การเปนตัวแบบของผูสอน 

          ผูสอนเปนแบบอยางของความเปนมืออาชีพ การสรางสัมพันธภาพ และการรักษาขอบเขตของ

สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ    

6.3.7 การสื่อสารกับผูเรียน 

          ผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนอภิปรายประเด็นปญหาที่ประสบโดยไมตําหนิตอวาและไมวิจารณอยาง

ปราศจากเหตุผล  

          ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนแกปญหาอยางเหมาะสม 

6.3.8 ความสัมพันธเชิงชูสาวและความสัมพันธทางเพศ   

          ผูสอนงดเวนความสัมพันธเชิงชูสาว หรือความสัมพันธทางเพศกับผูเรียนหรือผูที่อยูในความดูแล 

6.3.9 ความสัมพันธท่ีนอกเหนือจากความสัมพันธเชิงวิชาชีพกับผูเรียน 

          ผูสอนหลีกเลี่ยงการสรางความสัมพันธใกลชิดสวนบุคคลที่นอกเหนือจากความสัมพันธเชิงวิชาชีพ 

เวนแตเปนไปเพื่อการสังคม หรือตามหนาที่ธรรมจรรยา ทั้งนี้ตองไมมีผลกระทบตอการประเมินผลการเรยีน

ของผูเรียน โดยตระหนักถึงประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ และตองไมเปนการแสวงหาผลประโยชนจากผูเรียน 

6.3.10 การบูรณาการความรูเชิงวิชาการและการฝกปฏิบัติ 

          ในการสอนทุกรูปแบบ ทั้งการเรียนแบบพบหนา การเรียนออนไลน และการเรียนแบบผสมผสาน ผูสอน

พึงประยุกตการเรียนรูทั้งในเชิงวิชาการและการฝกปฏิบัติใหเหมาะสม  

6.3.11 การพัฒนาความสามารถเชิงพหุวัฒนธรรมของผูเรียน  

          ผูสอนสอดแทรกขอมูลและความรูที่เกี่ยวของกับพหุวัฒนธรรม เพื่อใหผูเรียนตระหนักรูและใชประโยชน

ไดในวิชาชีพ 

6.3.12 การสอนหรือการนิเทศโดยผูเรียน 

          ในกรณีที่ผูเรียนทําหนาที่เปนผูสอนหรือผูนิเทศกดวย ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพในบทบาทผูสอนหรือผูนิเทศกเชนกัน  

7. การวิจัยและการเผยแพรผลงานตพีิมพ (Research and Publication) 

7.1 การใหคุณคากับการวิจัย  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงใหคุณคากับระเบียบวิธีการวิจัยที่หลากหลาย สนับสนุนและเขารวม

โครงการวิจัยเมื่อมีโอกาส   

7.2 ความถูกตองของการวิจัย 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาวางแผน ออกแบบ ดําเนินการวิจัย และรายงานผลการวิจัยอยางสอดคลองกับ



จรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา                  18 

 

มาตรฐานของระเบียบวิธีวิจัยที่ใชและเปนไปตามหลักจริยธรรมในการวิจัย 

7.3 การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

          การดําเนินการวิจัยในมนุษยควรผานการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และดําเนินการตาม

หลักการวิจัยในมนุษยอยางเครงครัด 

7.4 สวัสดิภาพของผูเขารวมวิจัย 

          นักจิตวิทยาการปรึกษามีหนาที่สงเสริมสวัสดิภาพของผูเขารวมวิจัยตลอดกระบวนการวิจัย โดยหาทาง

ปองกันและหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับผูเขารวมการวิจัย ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม 

7.5 การใหขอมูลเก่ียวกับโครงการวิจัย 

          ในการวิจยัในมนุษย นักจิตวิทยาการปรึกษามีหนาที่ใหขอมูลแกผูเขารวมวิจัยเกีย่วกับโครงการวิจัยอยาง

นอยในประเด็นดังตอไปน้ี 

(1) วัตถุประสงคของงานวิจัย    

(2) เกณฑและกระบวนการในการคัดเลือกผูเขารวมโครงการวิจยั  

(3) สิทธิของผูเขารวมงานวิจัยทีจ่ะตัดสินใจเขารวม หรอืปฏิเสธ หรือถอนตัวจากการวิจัยโดยอสิระ 

ปราศจากผลกระทบเชิงลบ  

(4) กระบวนการและระยะเวลาที่ใชในการเขารวมโครงการวิจัย  

(5) ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในการเขารวมโครงการวิจัย 

(6) ประโยชนทางตรง และ/หรือทางออมจากการเขารวมโครงการวิจัย  

(7) การใหหรือไมใหคาชดเชยในการเขารวมงานวิจัย  

(8) วิธีการและระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมลู และวิธีการทําลายขอมูล  

(9) วิธีการนําเสนอขอมูลวิจัยและผลการวิจัย 

(10)  บุคคลที่สามารถตอบคําถามไดหากมีประเด็นปญหาเกี่ยวกบัโครงการวิจัย  

7.6 การวิจัยกับผูเรียนหรือผูรับการนิเทศ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

          ในการดําเนินการวิจัยกับผูเรียนหรือผูรับการนิเทศ นักจิตวิทยาการปรึกษาช้ีแจงใหผูเรียนหรือผูรับการ

นิเทศรับทราบสิทธิในการเขารวมการวิจัยอยางชัดเจนและมีอิสระในการตัดสินใจ  

          การไมเขารวมการวิจัย ตองไมมีผลตอการประเมินทางวิชาการ และไมกระทบตอสัมพันธภาพในการ

เรียนหรือในการนิเทศ 

7.7 การวิจัยกับผูใชบริการ 

          ในการดําเนินการวิจัยกับผูใชบริการ นักจิตวิทยาการปรึกษาประเมินความเสี่ยงของงานวิจัยที่อาจมี

ผลกระทบตอผูใชบริการ นักจิตวิทยาการปรึกษา และสัมพันธภาพการบําบัด  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาช้ีแจงใหผูใชบริการไดทราบอยางชัดเจนเกี่ยวกับสิทธิในการเขารวมโครงการวิจยั
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โดยสมัครใจ และสิทธิในการปฏิเสธหรือถอนตัวจากเขารวมโครงการวิจัยโดยไมไดรับผลกระทบทางลบ 

7.8 การวิจัยกับบุคคลท่ีไมสามารถใหความยินยอมไดดวยตนเอง 

          กรณีดําเนินการวิจัยกับบุคคลที่ไมสามารถใหความยินยอมไดดวยตนเอง เชน ผูที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ  

ผูที่บกพรองทางการเรียนรู ฯลฯ นักจิตวิทยาการปรึกษาช้ีแจงขอมูลเกี่ยวกับโครงการวิจัย และขอความยินยอม

จากตัวแทนของผูเขารวมวิจัย เชน ผูปกครอง ผูดูแลผูปวย 

7.9 การสรุปการวิจัย  

          เมื่อสิ้นสุดการเก็บขอมูลวิจัย นักจิตวิทยาการปรึกษาสรุปขอมูลเกี่ยวกับโครงการวิจัย และขอมูลที่ไม

อาจเปดเผยไดในขณะวิจัยแกผูเขารวมวิจัย ครอบคลุมถึงการตรวจสอบความเสี่ยง ปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน 

ในกระบวนการเก็บขอมูลวิจัย และเปดโอกาสใหผูเขารวมวิจัยอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่มีตอ

กระบวนการวิจัย เพื่อประเมินและรับมือกับผลกระทบของการวิจัยที่อาจเกิดข้ึน    

7.10 การใหคาชดเชยการเขารวมโครงการวิจัย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

          การใหคาชดเชยไมวาจะเปนในรูปแบบของเงินหรือสิ่งของแกผูเขารวมวิจัยเปนสิ่งที่กระทําได แตควร

เปนไปอยางเหมาะสมกับกระบวนการวิจัย ไมมากจนเกิดแรงจูงใจที่ผิดเปาหมาย หรือนอยจนอาจนําไปสู

ความรูสึกทางลบ 

7.11 ความสัมพันธกับผูเขารวมวิจัย 

          นักจิตวิทยาการปรึกษางดเวนความสัมพันธเชิงชูสาว การคุกคามทางเพศ หรือความสัมพันธทางเพศกับ

ผูเขารวมวิจัย 

7.12 การรายงานผลการวิจัยอยางถูกตอง  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองวางแผน ดําเนินการวิจัย และรายงานผลการวิจัยอยางถูกตอง โดย 

ไมบิดเบือนขอมูลวิจัย     

          นักจิตวิทยาการปรึกษาไมเขารวมกระบวนการทุจริตทางการวิจัยโดยเด็ดขาด 

          กรณีที่นักจิตวิทยาการปรึกษาพบขอผิดพลาดที่สําคัญในงานวิจัยที่ไดตีพิมพเผยแพรไปแลว จะตอง

ดําเนินการแกไขขอผิดพลาดโดยการช้ีแจงและเพิ่มเติมขอมูลใหมที่ถูกตอง ผานวิธีการตีพิมพหรือวิธีอื่น ๆ ที่

เหมาะสม 

7.13 การคัดลอกผลงานของผูอ่ืน 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาไมนําสวนใดสวนหน่ึงของงานหรือขอมูลของผูอื่นมาใชในการวิจัยโดยปราศจาก

การอางอิงอยางถูกตองตามหลักวิชาการ     

7.14 การมีสวนรวมในผลงานวิจัย 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาเรียงลําดับรายช่ือบุคคลที่มีสวนรวมตามสัดสวนของผลงานวิจัยจากมากไปนอย 

รวมทั้งกลาวถึงรายละเอียดการมีสวนรวมของแตละบุคคลในผลงานวิจัย และกลาวขอบคุณผูมีสวนรวมอื่น ๆ  
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หรือแหลงทุน ในกิตติกรรมประกาศ ในภาคผนวก หรือในสวนอื่นของรายงานหรือบทความวิจัย ตามความ

เหมาะสม     

          กรณีเปนผลงานวิจัยที่ไดมาจากโครงงาน วิทยานิพนธ หรือดุษฎีนิพนธของผูเรียน จะตองไดรับการ

ยินยอมจากผูเรียนและระบุช่ือของผูเรียนเปนผูเขียนหลัก 

7.15 การเปนผูประเมินผลงานของผูอ่ืน 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ประเมินผลงานวิจัยรวมถึงผลงานวิชาการของผูอื่นจะตองเคารพในความเปน

สวนตัว และกรรมสิทธ์ิของเจาของผลงานหรอืผูรบัการประเมิน โดยประเมินเฉพาะผลงานที่อยูในขอบเขตความรู 

และความเช่ียวชาญของตนเอง ประเมินตามขอบเขตเวลา ขอบเขตเน้ือหาของวารสาร/สํานักพิมพ และ

หลีกเลี่ยงการประเมินโดยใชอคติสวนบุคคล 

8. การปรึกษาทางไกล เทคโนโลย ีและสื่อสงัคมออนไลน  

(Distance Counseling, Technology, and Social Media)  

8.1 ความรูและขอพิจารณาทางกฎหมาย 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ใหบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางไกลผานเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน 

จะตองพัฒนาความรูดานตาง ๆ ดังน้ี 

          (1) ทักษะเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  

          (2) จรรยาบรรณและขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ ของสถานที่หรือถ่ินฐานที่อาศัยของผูใชบริการ 

          (3) การดําเนินงานภายใตกฎหมายและระเบียบขอบังคับทั้งของสถานที่ที่ตนปฏิบัติงานและสถานที่หรือ

ถ่ินฐานของผูใชบริการ 

          (4) แนวทางปฏิบัติและขอจํากัดของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาขามเขตแดนการปกครองหรือเขตแดน

ระหวางประเทศ 

8.2 การใหความยินยอมและความปลอดภัย 

          ในการใหบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางไกลผานเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน นักจิตวิทยา 

การปรึกษาจะตองแจงรายละเอียดของขอมูลตาง ๆ เพื่อใหผูใชบริการตัดสินใจวาจะใชบริการหรือไม  

          การใหบริการจะตองผานความยินยอมของผูใชบริการกอนเชนเดียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบพบหนา 

          ขอมูลที่นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองแจงแกผูใชบริการ ประกอบดวย 

          (1) ตําแหนงหรือสถานที่ในการปฏิบัติงานและชองทางในการติดตอสื่อสาร  

          (2) ความเสี่ยงและประโยชนที่จะไดรับจากกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางไกลผานเทคโนโลยี 
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และสื่อสังคมออนไลน  

          (3) ความขัดของหรือความผิดพลาดทางเทคโนโลยีที่อาจเกิดข้ึน และการใหบริการทดแทนดวยวิธีอื่น  

          (4) ระยะเวลาในการใหบริการ  

          (5) แนวปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที่ทําใหนักจิตวิทยาการปรึกษาไมสามารถใหบริการได  

          (6) ความแตกตางของเขตเวลาที่นักจิตวิทยาการปรึกษาและผูใชบริการอาศัยอยู  

          (7) ความแตกตางทางวัฒนธรรมและ/หรือภาษาที่อาจสงผลตอการใหบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

          (8) ขอกําหนดตาง ๆ เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน  

8.3 การยืนยันตัวตนของผูใชบริการ 

          ในการใหบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางไกลผานเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน นักจิตวิทยา 

การปรึกษาจะตองใหขอมูลแกผูใชบริการเกี่ยวกับการยืนยันตัวตนของผูใชบริการในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

          (1) การเขาถึงแพลตฟอรมตาง ๆ เชน แอปพลิเคชัน เว็บไซต การประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง 

หรือ สื่อสังคมออนไลนอื่น ๆ ที่เหมาะสม  

          (2) มาตรการหรือวิธีการยืนยันตัวตนของผูใชบริการต้ังแตเริ่มตนจนตลอดกระบวนการปรึกษา  

          (3) การแจงใหผูใชบริการทราบถึงขอดีและขอจํากัดของการใชเทคโนโลยีตาง ๆ  

          (4) การเลือกใชเทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับความรู ความสามารถ และความพรอมทางสติปญญา     

อารมณ รางกาย และการใชภาษาของผูใชบริการ 

          (5) การจัดเตรียมเว็บไซตใหเหมาะแกการเขาถึงสําหรับผูใชบริการที่ใชภาษาตางกัน  

          (6) ช้ีแจงเกี่ยวกับวัตถุประสงคและวิธีการใชงานเทคโนโลยีใหเขาใจตรงกัน 

          (7) ทําความเขาใจเรื่องการปองกันความเขาใจผิดที่อาจเกิดข้ึนจากการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส 

ที่ไมเห็นหนากัน 

8.4 ขอกําหนดในการรักษาความลับ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการรักษาความลับของขอมูลและ 

การสงผานขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองแจงใหผูใชบริการทราบเกี่ยวกับวิธีการจัดเก็บขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส 

การเขาถึงขอมูลน้ัน และขอกําหนดในการรักษาความลับ รวมถึงบุคคลที่ไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูลหรือ 

การสงผานขอมูลดังกลาว 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองใชระบบการเขารหัสผานภายในเว็บไซตหรือระบบอื่น ๆ  ที่ถูกตองตาม

กฎหมาย และใชมาตรการปองกันที่เหมาะสมเพื่อใหแนใจวาขอมูลที่ถูกสงผานสื่ออิเล็กทรอนิกสใด ๆ จะถูก

ปกปดเปนความลับ 
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8.5 การปกปองสิทธิของผูใชบริการ  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ใหบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางไกลและ/หรือผูดูแลเว็บไซตจะตองแสดงชอง

ทางการเขาถึงเว็บไซตของสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหงประเทศไทย เพื่อใหผูใชบริการมีขอมูลการเขาถึงกรณี

มีความประสงคจะรองเรียน รวมทั้ง ตรวจสอบชองทางการเขาถึงเว็บไซตใหสามารถใชงานไดสะดวกและเปน

ปจจุบัน  

8.6 การเปดเผยตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาในสื่อสังคมออนไลน 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองแยกหนาเว็บเพจและโปรไฟลที่แสดงสถานะทางวิชาชีพ กับสถานะสวน

บุคคลออกจากกันในการใชสื่อสังคมออนไลน เพื่อสรางความแตกตางที่ชัดเจนระหวางบทบาททั้งสอง 

8.7 การยินยอมใหสื่อสังคมออนไลนเปนสวนหน่ึงในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

          ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาผานสื่อสังคมออนไลน  นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองอธิบายอยางชัดเจนให

ผูใชบริการทราบถึงขอดี ขอจํากัด และขอบเขตของการใชสื่อสังคมออนไลน                 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองเคารพความเปนสวนตัวและตองไดรับการยินยอมในการเขาถึงตัวตนของ

ผูใชบริการบนสังคมออนไลน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองใชมาตรการปองกันเพื่อรักษาความลับของผูใชบริการผานสื่อสังคม

ออนไลน 

8.8 การประเมินประสิทธิผลของการใหบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

          หากบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาผานสือ่ออนไลนไมประสบผลสําเร็จ นักจิตวิทยาการปรึกษาควรพิจารณา

ปรับรูปแบบการปรึกษาใหเปนแบบพบหนากัน 

          ในกรณีที่ไมสามารถใหบริการในรูปแบบดังกลาวได นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองชวยเหลือผูใชบริการ

ใหไดรับบริการอื่นที่เหมาะสมตอไป    

9. การแกไขปญหาดานจรรยาบรรณ (Resolving Ethical Issues) 

9.1 มาตรฐานจรรยาบรรณและกฎหมายท่ีเก่ียวของ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองทําความเขาใจและปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพของสมาคมจิตวิทยา

การปรึกษาแหงประเทศไทย และจรรยาบรรณขององคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของที่ตนไดรับการรับรองใหเขา

เปนสมาชิก  

          การขาดความรู และความเขาใจที่ไมถูกตองไมสามารถใชเปนขออางในการทําผิดจรรยาบรรณได  

          หากเกิดปญหาเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพที่คลุมเครือยากตอการตัดสินใจ นักจิตวิทยาการปรึกษา

จะตองหาทางออกที่เหมาะสม เชน การประชุม หรือปรึกษาหารือรวมกันเพื่อพิจารณาปญหาอยางรอบคอบ และ
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ตัดสินใจเลือกทางออกที่เหมาะสมสอดคลองกับวัตถุประสงค สถานการณ และรักษาประโยชนของทุกฝาย 

ที่เกี่ยวของ 

9.2 ความขัดแยงระหวางจรรยาบรรณกับขอกําหนดทางกฎหมาย 

          หากการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณทางวิชาชีพขัดตอขอกําหนดทางกฎหมาย นักจิตวิทยาการปรึกษา

จะตองทบทวนพันธะสัญญาที่กําหนดไวกับทางสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหงประเทศไทย รวมถึงจรรยาบรรณ

วิชาชีพ และดําเนินการแกไขขอขัดแยงดังกลาวตามความเหมาะสม  

          ในกรณีที่ความขัดแยงไมสามารถแกไขได นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย

หรือระเบียบขอบังคับอื่น ๆ เพื่อประโยชนสูงสุดของผูใชบริการ 

9.3 การแกไขอยางไมเปนทางการกรณีสงสัยวามีการละเมิด                                                                                                                                                                                                                                                                                        

          เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษามีขอมูลที่เช่ือถือไดวานักจิตวิทยาการปรึกษาคนใดกําลังละเมิดจรรยาบรรณ

ทางวิชาชีพ แตยังไมถึงข้ันรายแรง นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองพยายามแกปญหาอยางไมเปนทางการ โดย 

ไมละเมิดสิทธิหรือละเมิดการรักษาความลับของนักจิตวิทยาการปรึกษาผูน้ัน 

9.4 การรายงานการฝาฝนหรือละเมิดจรรยาบรรณ  

          เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษามีขอมูลที่เช่ือถือไดวานักจิตวิทยาการปรึกษาคนใดกําลังละเมิดจรรยาบรรณ

ที่สรางความเสียหายรายแรงหรือมีแนวโนมที่จะเปนอันตรายตอบุคคล หรือหนวยงานใด ๆ และเกินขอบเขต 

การแกไขปญหาแบบไมเปนทางการ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองรายงานสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหง

ประเทศไทย และ/หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  

          การดําเนินการตามขอตน จะตองรักษาความลับของผูใชบริการดวย เวนแตในกรณีที่ตองปรึกษาหารือ

รวมกับผูเช่ียวชาญทางวิชาชีพทานอื่น  

9.5 การปรึกษาหารือกรณีมีความไมแนใจเกิดขึ้น 

          หากมีขอเคลือบแคลงเกี่ยวกับการละเมิดหรือฝาฝนจรรยาบรรณ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองประชุม

เพื่อปรึกษากับนักจิตวิทยาการปรึกษา เพื่อนรวมวิชาชีพ หรือหนวยงานอื่น ๆ  ที่มีความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณ

ทางวิชาชีพ 

9.6 ความขัดแยงในองคกรหรือหนวยงาน 

          ในกรณีที่ความตองการขององคกรที่นักจิตวิทยาการปรึกษาสังกัดอยู ขัดแยงกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพ

ที่สมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหงประเทศไทยกําหนดไว นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองแจงใหผูบังคับบัญชาหรอื

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในองคกรของตนรับทราบถึงพันธะสัญญาที่ตนมีตอสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแหง

ประเทศไทย และดําเนินการแกไขอยางเหมาะสมเทาที่จะเปนไปได 
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9.7 การรองเรียนท่ีไมสมควร 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองไมเขารวม ตอบโต หรือสนับสนุนการรองเรียนเกี่ยวกับจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพที่ปราศจากหลักฐานที่ชัดเจนหรือยังไมสามารถพิสูจนขอเท็จจริงได 

9.8 การใหความรวมมือในการตรวจสอบการดําเนินการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองรวมมือและชวยเหลือการบังคับใชจรรยาบรรณของสมาคมจิตวิทยาการ

ปรึกษาแหงประเทศไทย ในการดําเนินการตรวจสอบเมื่อมีการละเมิดหรือฝาฝนจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  

10. ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Multicultural Diversity) 

10.1 การตระหนักรูในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

10.1.1 ทัศนคติและความเชื่อของตนเอง 

          นักจิตวิทยาการปรึกษามีความละเอียดออนและตระหนักรูวาวัฒนธรรมและประสบการณของตน 

มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอทัศนคติ คุณคา และอคติในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงคํานึงถึงขอจํากัด ความสามารถ และความเช่ียวชาญของตนในการทํางานกับ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองตระหนักวาความแตกตางในเรื่องของเช้ือชาติ ชาติพันธุ ภาษาและ

วัฒนธรรม อายุ เพศ อัตลักษณทางเพศ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ สามารถสงผลกระทบตอความรูสึกระหวาง

บุคคลได 

10.1.2 ความรูเก่ียวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองมีความรูเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ดังน้ี  

          (1) วัฒนธรรมเฉพาะตนของแตละฝาย และผลกระทบตอการใหบริการ 

          (2) การกดข่ี การเหยียดเช้ือชาติ การเลือกปฏิบัติ และการตีตราแบบเหมารวม ทั้งในดานการทํางาน 

และดานสวนตัว  

          (3) ผลกระทบทางสังคมที่ตนมีตอผูอื่น 

          (4) การสื่อสารที่อาจขัดขวางหรือสงเสริมกระบวนการปรึกษากับผูใชบริการที่มีรูปแบบการสื่อสาร

แตกตางกัน 

10.1.3 ทักษะเก่ียวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักจิตวิทยาการปรึกษา 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงมีคุณสมบัติตอไปน้ี 

          (1) แสวงหาประสบการณดวยการศึกษา การรับการปรึกษา และการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความเขาใจ 

และประสิทธิภาพของตนในการทํางานกับกลุมประชากรที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
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          (2) ตระหนักถึงขอจํากัดในความสามารถของตนเองในการใหบริการ พัฒนาความรูและรับการฝกอบรม

เพิ่มเติมเสมอ รวมทั้งสงตอผูใชบริการไปยังแหลงชวยเหลือที่เหมาะสม 

          (3) ทําความเขาใจในชาติพันธุและวัฒนธรรมของตนเองอยางสม่ําเสมอ รวมถึงการสรางทัศนะที ่

ไมแบงแยกหรือเลือกปฏิบัติกับผูอื่น 

10.2 การตระหนักรูในมุมมองท่ีมีตอโลกของผูใชบริการ 

10.2.1 ทัศนคติและความเชื่อท่ีมีตอผูใชบริการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตระหนักถึงอารมณของตนเองทั้งทางบวกและทางลบ ที่อาจกอใหเกดิผลกระทบ

ตอสัมพันธภาพในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตอกลุมชาติพันธุใดชาติพันธุหน่ึง 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาเปดใจยอมรับความเช่ือและทัศนคติของผูใชบริการที่แตกตางจากตน โดย

ปราศจากการตัดสิน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตระหนักถึงการตีตราแบบเหมารวม และความคิดที่ตนอาจจะมีตอชนกลุมนอย 

ที่เปนชาติพันธุอื่น 

10.2.2 ความรูเก่ียวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผูใชบริการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษามีความรูเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผูใชบริการ ดังน้ี 

          (1) ขอมูลที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับกลุมประชากรที่ตนทํางานดวย โดยตระหนักถึงประสบการณชีวิต 

ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิหลังของผูใชบริการที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 

          (2) ความแตกตางทางเช้ือชาติ ชาติพันธุ วัฒนธรรม และอื่น ๆ ที่สงผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ  

การเลือกอาชีพ การเกิดโรคทางจิตเวช และแนวคิดในการแสวงหาการปรึกษา  

          (3) อิทธิพลทางสังคม เชน การอพยพยายถ่ินฐาน ความยากจน การเหยียดเช้ือชาติ การเหมารวม และ

ภาวะไรอํานาจ ซึ่งมีผลกระทบตอชีวิตของชาติพันธุที่เปนชนกลุมนอย สงผลตอมุมมองและการเห็นคุณคา 

ในตนเองที่เกิดข้ึนระหวางกระบวนการปรึกษา 

10.2.3 ทักษะเก่ียวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผูใชบริการ 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงศึกษางานวิจัยและหลักฐานใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิตและกลุมบุคคลที่

มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาหมั่นเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ และทักษะในการทํางานกับพหุวัฒนธรรม 

เพื่อพัฒนาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษา ควรใหความสนใจบุคคลที่เปนชนกลุมนอยในบริบทที่นอกเหนือจากการปรึกษา

เชิงจิตวิทยา เพื่อขยายมุมมองที่มีตอกลุมคนที่มีความหลากหลายใหกวางกวาความรูทางวิชาการหรืองานวิชาชีพ 
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10.3 กลยุทธในการปรึกษาท่ีเหมาะสมกับหลากหลายวัฒนธรรม   

10.3.1 ทัศนคติและความเชื่อในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาควรเคารพในศาสนาและ/หรือความเช่ือทางจิตวิญญาณ คุณคา และความเช่ือ 

เกี่ยวกับขอหามของผูใชบริการ เน่ืองจากสิ่งดังกลาวลวนสงผลตอมุมมองที่มีตอโลก กลไกทางจิตใจ และ 

การแสดงออกถึงความทุกขของแตละบุคคล  

          นักจิตวิทยาการปรกึษาควรเคารพในแนวปฏิบัติของทองถ่ิน และความชวยเหลือระหวางเครือขายของชุมชน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาควรใหคุณคากับการใชภาษาที่สองในการสื่อสาร และไมมองภาษาอื่นวาเปน 

สิ่งกีดขวางตอกระบวนการปรึกษา 

10.3.2 ความรูในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาตองมีความกระจางชัดในคุณลักษณะของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และรับรูวา

คุณลักษณะเหลาน้ีอาจขัดแยงกับคุณคาหรือความเช่ือในแตละวัฒนธรรมอยางไร  

          นักจิตวิทยาการปรกึษามีความรูเกี่ยวกับอคติที่อาจเกิดข้ึนจากการใชเครื่องมือประเมิน การตีความผล 

และการนําผลไปใช ในผูใชบริการที่มีความแตกตางดานภาษาและวัฒนธรรม  

          นักจิตวิทยาการปรึกษามีความรูเกี่ยวกับโครงสรางครอบครัว การแบงลําดับช้ัน คุณคาและความเช่ือ

ที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรม   

10.3.3 ทักษะในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

          นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถรับและสื่อขอความไดอยางถูกตองเหมาะสมทั้งวัจนภาษาและอวัจน

ภาษา เพื่อใหการชวยเหลือมีประสิทธิภาพ ไมยึดติดกับวิธีการใดวิธีการหน่ึง  

           นักจิตวิทยาการปรึกษาตระหนักวารูปแบบการใหความชวยเหลอืมีความเกี่ยวของกับวัฒนธรรม และ

สามารถที่จะปรับเปลี่ยนไดเมื่อพบขอจํากัดของตน  

          นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถขอคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญในศาสตรที่เกี่ยวของกับการใหการปรึกษา

เชิงจิตวิทยากับผูใชบริการที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

          นักจิตวิทยาการปรึกษารับผิดชอบในการใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เปาหมาย 

ความคาดหวัง สิทธิทางกฎหมายแกผูใชบริการที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
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